Правила пользования сайтом LIVINNX POLAND («ПРАВИЛА»)

Общие положения

1. Настоящие правила определяют условия предоставления услуг ООО ТВ SH GGH Management 8 Sp. z o.o. Sp. K. с местонахождением в Варшаве, ул. Эмилии Платер, 53, 00-113 Варшава (ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa), внесенным в реестр субъектов предпринимательства Районного Суда в городе-столице Варшаве, XII отдел по экономическим делам Национального судебного реестра, номер в Национальном судебном реестре (KRS) 0000572571, номер налогоплательщика (NIP) 5223036641, номер в реестре народного хозяйства (REGON) 362345709, (далее — «Администратор»), электронных услуг (далее — «услуги»), с помощью онлайн-ресурса Livinn Poland по адресу  www.livinnxpoland.pl (далее — «сайт») и правила обработки и защиты персональных данных Пользователей-физических лиц (далее — «Пользователь»).

2. Заключение договора предоставления услуг происходит в момент выполнения Пользователем какого-либо действия на сайте (например, просмотр информации и материалов, опубликованных на сайте). Договор считается расторгнутым в результате прекращения Пользователем использования сайта. 

3. Пользователю запрещено публиковать на сайте материалы незаконного содержания и материалы, которыми Пользователь распоряжается на незаконном основании, а также противоречащие данным Правилам, хорошему воспитанию, нарушающие законные интересы Администратора, а также материалы коммерческого характера. 

Условия предоставления электронных услуг

1. Вся информация, опубликованная на сайте, является информацией коммерческого характера, цель которой — ознакомить Пользователя с деятельностью Livinn Poland и предоставляемыми в связи с ней услугами Администратора.

2. С помощью сайта Пользователь имеет возможность: 
а.	подписаться на рассылку (указав адрес электронной почты и дав согласие на получение в электронном виде информации коммерческого характера); 
б. 	ознакомиться со студенческим общежитием LivinnX Kraków, расположенным по адресу ул. Романовича, 4 (Romanowicza 4) в Кракове;
в.	перейти к системе бронирования комнат в общежитии LivinnX Kraków по адресу: ул. Романовича, 4 в Кракове;

3. Услуга бронирования комнат в общежитии LivinnX Kraków по адресу ул. Романовича, 4 в Кракове будет осуществляться согласно отдельных правил — «Правила бронирования».  

4.	Доступ к услугам на сайте бесплатный. 

5. С целью правильного пользования сайтом Пользователи должны: 1) иметь в распоряжении устройство с доступом к сети Интернет, предоставляющее возможность пользоваться браузерами типа: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari; минимальное расширение монитора 1024x768 пикселей; 2) если Пользователь желает получать от Администратора коммерческую информацию, нужно иметь электронный почтовый ящик.

6. Получение некоторых услуг может зависеть от установки программ типа Java, Java Script и разрешения на использование файлов cookie, о чем Администратор сообщает на сайте.

Условия подачи рекламаций

1. Рекламации, касающиеся работы сайта и услуг, Пользователь может подавать заказным письмом по адресу ООО ТВ SH GGH Management 8 с местонахождением в Варшаве (почтовый индекс 00-113), ул. Эмилии Платер, 53 (SH GGH Management 8 Sp. z o.o. Sp. K., ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa), либо в электронном виде на адрес team@livinnxkrakow.pl.

2. Любые вопросы, отзывы и предложения относительно работы сайта можно подавать вышеуказанным образом.

3. Рекламации будут рассмотрены Администратором в течение 14 дней от момента получения.

4. Администратор отправит ответ на рекламацию на адрес электронной почты Пользователя, указанный в жалобе.

Обработка персональных данных

1.    Администратором персональных данных, обрабатываемых на сайте (далее — «Данные»), является ООО ТВ SH GGH Management 8 с местонахождением в Варшаве (почтовый индекс 00-113), ул. Эмилии Платер, 53, с местонахождением в Варшаве, ул. Эмилии Платер, 53, 00-133 Варшава (ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa), внесенное в реестр субъектов предпринимательства Районного Суда в городе-столице Варшаве, XII отдел по экономическим делам Национального судебного реестра, номер в Национальном судебном реестре (KRS) 0000572571, номер налогоплательщика (NIP) 5223036641, номер в реестре народного хозяйства (REGON) 362345709.

2. Обработка персональных данных осуществляется согласно Регламента (ЕС) 2016/679 Европейского Парламента и Совета от 27 апреля 2016 г. «О защите физических лиц в отношении обработки личных данных и о свободном движении таких данных, а также об отмене Директивы 95/46/ЕС (общее регулирование защиты данных) от 27 апреля 2016 г. (Общий Регламент о защите персональных данных / General Data Protection Regulation /GDPR).

3. Обработке могут подлежать следующие данные Пользователей: идентификаторы сети Интернет, IP-адрес, имя, адрес электронной почты.

4. Персональные данные обрабатываются на законном основании и в сроки, указанные ниже, с целью:

a. выполнения условий договора, заключенного с Пользователем; 
		Персональные данные: идентификаторы сети Интернет и IP-адреса устройства. 
На основании п. 1b) ст. 6 Общего Регламента о защите персональных данных /GDPR обработка данных необходима для выполнения условий договора, стороной которого является лицо, к которому относятся эти данные.
Срок хранения данных: срок выполнения условий договора и до момента истечения срока исковой давности по данному договору.
b. с целью управления сайтом, рассмотрения жалоб и ходатайств Пользователей.
Персональные данные: идентификаторы сети Интернет и IP-адреса устройства в случае подачи рекламации — данные, содержащиеся в рекламации. 
На основании п. 1f) ст. 6 Общего Регламента о защите персональных данных /GDPR обработка данных является законным интересом Администратора для улучшения качества предоставляемых услуг и установления хороших отношений с клиентами.
Срок хранения данных: до истечения 3 лет от последнего общения с лицом, подавшим рекламацию.
c. в целях маркетинга, в частности путем рассылки информации коммерческого характера с помощью электронной почты.
Персональные данные: имя, адрес электронной почты. 
На основании п. 1а) ст. 6 Общего Регламента о защите персональных данных /GDPR, на основании согласия Пользователя на обработку персональных данных, если пользователь дал такое согласие.
Срок хранения данных: до момента отмены пользователем согласия на обработку персональных данных.

5. Данные Пользователей могут обрабатываться дольше, чем предусмотрено в предыдущих пунктах, если это будет необходимо для рассмотрения рекламации либо другой формы претензий Пользователя, а также в случае судебного или административного производства.

6. Данные защищены с помощью технических и организационных мер с целью обеспечения соответствующего уровня защиты согласно действующему законодательству.

7. Администратор не получает данные от третьих лиц или общедоступных источников, а обрабатывает исключительно данные, предоставленные Пользователем.

8. С целью управления сайтом данные могут предоставляться другой IT-компании и уполномоченным работникам Администратора.

9. С целью выполнения платежей на основании договора о предоставлении услуг Администратор доверяет обработку персональных данных ООО PayLane с местонахождением в Гданьске (Gdańsk), ул. Циприана Камиля Норвида, 4 (ul. Cypriana Kamila Norwida 4), почтовый индекс 80-280, номер в Национальном судебном реестре (KRS) 0000227278.

10. Пользователь имеет право:

a.   требовать доступ к своим персональным данным;
b. требовать внести исправления в свои персональные данные;
c. требовать удалить либо ограничить обработку персональных данных (данное требование будет выполнено при условии выполнения законных условий по отношению к нему);
d. требовать ограничения обработки своих персональных данных;
e. возразить против обработки персональных данных;
f. 	требовать перенести персональные данные (путем получения данных от Администратора в форме, предоставляющей возможность их передачи третьему лицу); 
g. подать жалобу в уполномоченный правоохранительный орган: Начальник Управления по защите персональных данных, ул. Ставки, 2, 00-193 Варшава (Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) в случае обнаружения, что обработка данных осуществляется на незаконном основании.

11. Любые ходатайства, вопросы и требования в связи с обработкой персональных данных просим отправлять по адресу: team@livinnxkrakow.pl 

Защита прав интеллектуальной собственности

1. Все права, в том числе авторские права и права промышленной собственности сайта, его отдельных элементов в виде текста, графики, фотографий, аудиовизуальных материалов, приложений, программ, инструментов и баз данных, товарных знаков и логотипов, защищены по отношению к Администратору либо субъектам, сотрудничающим с Администратором, и охраняются законом.

[bookmark: _GoBack]2. Из пользования сайтом не следует получение Пользователем каких-либо прав интеллектуальной собственности на произведения, базы данных, программы, инструменты, товарные знаки и логотипы, находящиеся в них. Сайт предназначен для законного личного пользования Пользователями согласно действующему законодательству и данных Правил. В остальном запрещено распространение и копирование в какой-либо форме и каком бы то ни было виде материалов, опубликованных на сайте, без письменного разрешения Администратора.

Заключительные положения
1. Правила вступают в силу 20.05.2019 г.
2. Администратор имеет право внести изменения в Правила в случае получения нового функционала на сайте, внедрения новой версии сайта, а также изменения законодательства. Изменения происходят в соответствующей области.
3. Стороны получат информацию об изменениях в Правилах в течение 14 дней перед датой их ввода путем размещения на сайте нового текста Правил.
4. Пользователь, несогласный с изменениями, имеет право немедленного расторжения договора путем прекращения пользования сайтом.
5. Остальные вопросы регулируются на основании польского законодательства.

