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1. Термины и определения 
Слова и словосочетания, написанные с большой буквы, имеют следующее значение: 

1.1. Формуляр — доступный на сайте формуляр бронирования, содержащий среди прочих следующие данные Студента: имя, фамилия, адрес электронной почты, номер телефона, а также информацию о предмете бронирования.

1.2. Срок бронирования — срок длительностью 5 дней от дня отправления Поставщиком Услуг на адрес электронной почты Студента подтверждения бронирования, о котором сказано ниже в п. 3.2. 

1.3. Административный сбор — оплата в размере 100 евро (сто евро), которую вносит Студент в пользу Поставщика Услуг во время бронирования, которая является оплатой за предоставление сайта бронирования и выполнение административных действий, например подготовки, а затем проверки комплекта отправленных студентом документов, необходимых для заключения договора аренды, а также подготовки Предмета бронирования для Студента. Административный сбор является отдельной оплатой Поставщику Услуг и не подлежит зачислению в счет арендной платы в случае, если Студент заключит с Поставщиком Услуг договор аренды, а также не подлежит возврату в случае, если Студент не заключит с Поставщиком Услуг договор аренды. 

1.4. Интернет-портал — сайт, принадлежащий Поставщику Услуг, находящийся по адресу www.livinnxpoland.pl, где среди прочего размещен Формуляр.

1.5. Предмет бронирования — указанное Студентом место в комнате, рассчитанной на проживание нескольких человек, либо одноместной комнате вместе с инвентарем.

1.6. Правила пользования системой бронирования — данный документ, то есть Правила, о котором сказано в абз.1 п.1 ст. 8 закона «О предоставлении услуг в электронном виде» от 18 июля 2002 г. (текст опубликован в Парламентском вестнике Dziennik Ustaw  2019 г., позиция 123 с последующими изменениями).

1.7. Бронирование — заключение договора бронирования Студентом Предмета бронирования на срок бронирования путем заполнения Формуляра Студентом.

1.8. Студент — совершеннолетнее физическое лицо, имеющее статус студента в момент начала аренды, выполняющее бронирование посредством Интернет-портала с намерением заключить договор аренды.

1.9. Услуга — услуги, предоставляемые в электронном виде Поставщиком Услуг путем предоставления возможности бронирования выбранной одноместной комнаты или места в комнате, рассчитанной на проживание нескольких человек, а также оплату Административного сбора.

1.10. Поставщик Услуг — ООО ТВ SH GGH MANAGMENT 8 с местонахождением в Варшаве (почтовый индекс 00-133), ул. Эмилии Платер, 53 (ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa), внесенное в реестр субъектов предпринимательства Районного Суда в городе-столице Варшаве, XII отдел по экономическим делам Национального судебного реестра, номер в Национальном судебном реестре (KRS) 0000572571, номер налогоплательщика (NIP) 5223036641, номер в реестре народного хозяйства (REGON) 362345709, уставный капитал 5000 злотых. 

2. [bookmark: _Hlk536119140][bookmark: bookmark3]Общие положения

2.1. Правила пользования системой бронирования определяют вид, объем, условия и правила бронирования Студентами Предмета бронирования, а также их права и обязанности в связи с осуществлением бронирования.

2.2. На основании Правил пользования системой бронирования, Поставщик Услуг предоставляет в электронном виде услуги бронирования выбранной одноместной комнаты или места в комнате, рассчитанной на проживание нескольких человек, а также оплату Административного сбора. Данные Правила пользования системой бронирования не относятся к договору аренды, который стороны заключают на основании отдельных документов.

2.3. Текст Правил пользования системой бронирования предоставляется всем бесплатно посредством Интернет-портала.

2.4. Услуга предоставляется при условии, что Студент ознакомится с Правилами пользования системой бронирования и примет их условия, ставя отметки в соответствующих полях Формуляра.

2.5. Если в Правилах пользования системой бронирования, предоставляемых дополнительно на разных языках, появятся разногласия, основной и имеющей юридические последствия является версия, составленная на польском языке.


3. Выполнение бронирования

3.1. С целью выполнения бронирования Студент должен совершить следующие действия:
3.1.1. выбор Предмета бронирования на основании доступных на Интернет-портале вариантов, а в первую очередь — их доступности и стоимости;
3.1.2. студент должен вписать в Формуляре необходимые данные и информацию;
3.1.3. подписать соответствующие заявления, ставя отметки в соответствующих полях Формуляра;
· подтвердить правильность данных, предоставленных Поставщику Услуг;
· подтвердить согласие на обработку Поставщиком Услуг персональных данных, предоставленных ему с целью предоставления Услуг;
· подтвердить выбор способа оплаты Административного сбора.
В случае невыполнения Студентом какого-либо из вышеуказанных действий невозможно продолжить процедуру бронирования.
3.1.4. оплатить Административный сбор.

3.2. После внесения данных в Формуляр и проведения внесенной суммы Административного сбора на банковском счету Поставщика Услуг, Студент получит на указанный в формуляре адрес электронной почты подтверждение бронирования, содержащее инструкцию на случай заключения договора аренды, а также информацию о документах, которые необходимо предоставить для заключения договора аренды.

3.3. Бронирование происходит в момент отправления автоматического подтверждения его выполнения, о чем сказано выше в п. 3.2. По отправлении автоматического подтверждения бронирования Студент не может ни изменить, ни аннулировать бронирование. 

3.4. Бронирование заканчивается:
3.4.1. в момент заключения договора аренды между Студентом и Поставщиком Услуг;
3.4.2. по истечении Срока бронирования. 

3.5. Поставщик Услуг имеет право отказать в выполнении бронирования в случае отсутствия свободных комнат или мест в комнатах, рассчитанных на проживание нескольких человек. В таком случае Студент автоматически получит на указанный в формуляре адрес электронной почты сообщение о невозможности бронирования.

4. Права и обязанности Студента

4.1. В связи с предоставлением Услуги Студент обязан:
4.1.1.  придерживаться всех Правил системы бронирования;
4.1.2.  правильно указать данные Студента, особенно те, которые требуются в момент выполнения бронирования;
4.1.3.  в случае нарушений правил безопасности и возникновении проблем с предоставлением услуги, немедленно сообщить об этом Поставщику Услуг;
4.1.4.  соблюдать закон, правила хорошего тона и общепринятые правила пользования сетью Интернет;
4.1.5.  не выполнять действия, ставящие под угрозу безопасность Интернет-портала или компьютерных систем третьих лиц;

4.2. Студент не может пользоваться услугой в незаконных целях, с целью нарушения общественного порядка, правил хорошего тона и общепринятых правил поведения.

4.3. Студент имеет право пользоваться услугой исключительно по назначению и согласно с ее предназначением в соответствии с Правилами пользования системой бронирования. 

5. Права и обязанности Поставщика Услуг

5.1. Поставщик Услуг обязуется:
5.1.1.  придерживаться Правил системы бронирования;
5.1.2.  качественно предоставить Услугу;
5.1.3.  позаботиться о том, чтобы информация, предоставляемая Пользователем в связи с получением Услуг, не противоречила закону. 

5.2. Поставщик Услуг не гарантирует непрерывного предоставления Услуги. В особенности Поставщик Услуг не несет ответственности за прерывание предоставления Услуги ввиду технических неполадок и профилактики со стороны Студента либо третьих лиц.


6. Ответственность

6.1. Поставщик Услуг не несет ответственность за прерывание предоставления Услуги ввиду аварии или неправильной работы телекоммуникационных систем, на которые Поставщик Услуг не может повлиять.

6.2. Поставщик Услуг не несет ответственность за невозможность получения услуги по причине ошибки, допущенной Студентом во время выполнения бронирования.

6.3. Студент несет исключительную и полную ответственность по принципу риска за все последствия и ущерб, нанесенный Студенту, Поставщику Услуг либо третьим лицам в связи со следующими происшествиями:
6.3.1.  нарушение студентом каких-либо пунктов данных Правил;
6.3.2.  неправильного пользования Студентом Системой бронирования, в частности пользования Системой бронирования не по назначению и вопреки инструкциям, описанным в Правилах.
6.3.3.  отсутствие защиты в телекоммуникационных системах Студента.

6.4. Поставщик Услуг не проверяет на подлинность и не несет ответственность за ущерб, нанесенный Студенту либо третьему лицу вследствие, либо в связи с пользованием услугой Студентом.

6.5. Поставщик Услуг не несет ответственность за ущерб, нанесенный Студенту в связи с неполадками (техническими) Системы бронирования, неправильной работой Системы или ее нерабочим состоянием, в том числе авариями.

6.6. Поставщик Услуг не несет ответственность за последствия, которые влечет за собой подача Студентом неправильных или фальшивых данных, если помимо всех стараний Поставщик Услуг не будет в состоянии связаться со Студентом.

6.7. Ни одна из сторон не несет ответственность за ущерб, нанесенный в результате форс-мажорных обстоятельств

7. Рекламации  

7.1. Рекламации в связи с предоставлением Услуг просим отправлять в электронном виде на адрес Поставщика Услуг: 
для корреспонденции на бумажных носителях:		
ООО ТВ SH GGH MANAGMENT 8, 00-113 Варшава, ул. Эмилии Платер, 53 (SH GGH MANAGMENT 8 Sp. z o.o. Sp. K, ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa) 

для корреспонденции в электронном виде:	
team@livinnxkrakow.pl 

7.2. В рекламации необходимо указать следующие данные Студента: имя, фамилия, адрес Студента, адрес электронной почты, указанный при бронировании, а также описание проблемы, возникшей в связи с пользованием услугой.

7.3. Рекламации рассматриваются по принципу очереди их отправки Поставщику Услуг в течение 30 дней с момента ее получения. Ответ будет отправлен в такой же форме, в какой была отправлена рекламация, соответственно на адрес электронной почты, указанный Студентом в рекламации, или его адрес для доставки корреспонденции.

7.4. [bookmark: bookmark8]Если возникнет необходимость дополнить информацию в рекламации, срок, о котором сказано в п. 7.3, считается от момента получения Поставщиком Услуг полной информации в рекламации.

8. Персональные данные 

8.1. Администратором персональных данных Студентов, предоставленных в связи с выполнением бронирования посредством Интернет-портала, является ООО ТВ SH GGH MANAGMENT 8 с местонахождением в Варшаве, 00-113 Варшава, ул. Эмилии Платер, 53  (ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa).

8.2. Обработка персональных данных осуществляется согласно п. 1 b) ст. 6 Регламента (ЕС) 2016/679 Европейского Парламента и Совета от 27 апреля 2016 г. о защите физических лиц в отношении обработки личных данных и о свободном движении таких данных, а также об отмене Директивы 95/46/ЕС (Общий Регламент о защите персональных данных / General Data Protection Regulation / GDPR).

8.3. Обработка персональных данных, в частности имя, фамилия, адрес электронной почты и номер телефона, осуществляется согласно п. 1 b) ст. 6 Регламента (ЕС) 2016/679 Европейского Парламента и Совета от 27 апреля 2016 г. о защите физических лиц в отношении обработки личных данных и о свободном движении таких данных, а также об отмене Директивы 95/46/ЕС (Общий Регламент о защите персональных данных / General Data Protection Regulation / GDPR) с целью заключения договора бронирования посредством Интернет-портала.

8.4. Данные предоставляются на добровольном основании, однако их получение необходимо для оказания Услуги. Студент, к которому эти данные относятся, имеет право доступа к ним, их исправления и удаления в любой момент.

8.5. Студент имеет право подать жалобу в правоохранительный орган, то есть Начальнику Управления по Защите Персональных Данных в случае обнаружения, что обработка предоставленных Студентом персональных данных осуществляется Поставщиком Услуг на незаконном основании.

8.6. Поставщик Услуг сообщает, что персональные данные Студентов не предоставляются третьим лицам, за исключением п. 8.7. Поставщик Услуг имеет право предоставить персональные данные уполномоченным органам, а также в других случаях на законном основании.

8.7. Персональные данные Студентов могут предоставляться третьим лицам с целью предоставления Услуги, в том числе с целью проведения платежа Административного сбора, путем передачи обработки персональных данных ООО PayLane с местонахождением в Гданьске (Gdańsk), ул. Циприана Камиля Норвида, 4 (ul. Cypriana Kamila Norwida 4), почтовый индекс 80-280, номер в Национальном судебном реестре (KRS)80—280, номер в Национальном судебном реестре (KRS) 0000227278.


9. [bookmark: bookmark10]Заключительные положения

9.1. Правила пользования системой бронирования вступают в силу 20 мая 2019 г. 

9.2. [bookmark: _GoBack]Поставщик Услуг имеет право внести изменения в  
Правила пользования системой бронирования в любое время. 

г. Краков, 20.05.2019 г.
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