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REGULAMIN SYSTEMU REZERWACJI
LivinnX Experience

Definicje - Stowa i wyrazenia rozpoczynajace sie duza literg bedg miaty znaczenie ustalone ponize;j.

Formularz - oznacza dostepny na Portalu Internetowym formularz dokonywania rezerwacji, zawierajacy
w szczegolnosci nastepujace dane Studenta: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, oraz wskazanie Przedmiotu
Rezerwacji.

Okres Rezerwacji - oznacza okres 5 dni od daty przestania przez Ustugodawce na adres e-mail Studenta
potwierdzenia dokonania Rezerwacji, o ktéorym mowa w pkt. 3.2 ponizej.

Oplata Administracyjna - oznacza optate w kwocie 100 Euro (stownie: sto ) uiszczana przez Studenta na rzecz
Ustugodawcy podczas dokonywania Rezerwacji, stanowiaca wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu udostepnienia
serwisu Rezerwacji oraz wykonania czynnosci administracyjnych, polegajacych w szczegdlnosci na przygotowaniu, a
nastepnie weryfikacji kompletu dokumentdw przestanych przez Studenta, niezbednych do zawarcia umowy najmu, a
takze koszt przygotowania Przedmiotu Rezerwacji dla Studenta. Optata Administracyjna jest odrebnym
wynagrodzeniem Ustugodawcy i nie podlega zaliczeniu na poczet czynszu najmu w przypadku, gdy Student zawrze z
Ustugodawca umowe najmu ani zwrotowi w przypadku, gdy Student nie zawrze z Ustugodawca umowy najmu.

Portal Internetowy - oznacza prowadzony przez Ustugodawce portal internetowy pod adresem www.livinnxpoland.pl,
zawierajacy m.in. Formularz.

Przedmiot Rezerwacji - oznacza wskazane przez Studenta miejsce w pokoju wieloosobowym lub pokéj jednoosobowy
wraz z wyposazeniem.

Regulamin Systemu Rezerwacji - 0znaczaja niniejszy dokument, ktory jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2019 r. poz. 123 z pézn.
zm.).

Rezerwacja - oznacza zawarcie umowy rezerwacyjnej Przedmiotu Rezerwacji na rzecz Studenta na Okres Rezerwacji
poprzez wypekienie przez Studenta Formularza.

Student - oznacza petnoletnia osobe fizyczna, posiadajaca status studenta na moment rozpoczecia najmu, ktéra
dokonuje Rezerwacji za posrednictwem Portalu Internetowego oraz zamierza zawrze¢ umowe najmu.

Usluga - oznacza ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce polegajace na umozliwieniu dokonywania
Rezerwacji wybranego pokoju jednoosobowego lub miejsca w pokoju wieloosobowym oraz ustuge dokonywania
platnosci Optaty Administracyjnej.

1.10. Ustlugodawca - oznacza spétke SH GGH MANAGMENT 8 Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spoétka

2.1.

2.2,

2.3.

Komandytowa z siedziba w Warszawie (kod pocztowy: 00-133 Warszawa), przy ul. Emilii Plater 53, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000572571, NIP 5223026641, REGON 362345709, kapitat
zaktadowy w wysokosci 5 000 zi.

Postanowienia ogdlne

Regulamin Systemu Rezerwacji okresla rodzaj, zakres, warunki i zasady dokonywania przez Studentéw Rezerwacji
Przedmiotu Rezerwacji, ich prawa i obowigzki zwiazane z dokonaniem Rezerwacji.

Na zasadach wskazanych w Regulaminie Systemu Rezerwacji, Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczna ustuge
dokonywania Rezerwacji wybranego pokoju jednoosobowego lub miejsca w pokoju wieloosobowym oraz ustuge
dokonywania ptatnosci Optaty Administracyjnej. Niniejszy Regulamin Systemu Rezerwacji nie dotyczy zawarcia miedzy
stronami umowy najmu, ktora bedzie zawarta na podstawie odrebnych dokumentow.

Tres¢ Regulaminu Systemu Rezerwacji jest udostepniana kazdemu nieodptatnie za posrednictwem Portalu
Internetowego.
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2.4. Warunkiem swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi jest zapoznanie sie przez Studenta z Regulaminem Systemu
Rezerwacji oraz akceptacja jego postanowien poprzez zaznaczenie odpowiednich p6l w Formularzu.

2.5. W przypadku udostepnienia Regulaminu Systemu Rezerwacji w dodatkowych wersjach jezykowych i powstania
rozbieznosci pomiedzy tymi wersjami, wiazaca bedzie polska wersja jezykowa.

3. Dokonywanie Rezerwacji, Okres Rezerwacji.

3.1. Dokonanie przez Studenta Rezerwacji polega na wykonaniu nastepujacych czynnosci:
3.1.1. wyboér Przedmiotu Rezerwacji w oparciu o podane na Portalu Internetowym opcje, w szczegolnosci dostepnosc
i koszt;
3.1.2. wprowadzenie przez Studenta do Formularza wymaganych danych i informacji;
3.1.3. zlozenie nastepujacych oswiadczen poprzez zaznaczenie odpowiednich pdél w Formularzu:
- o$wiadczenia o prawdziwos$ci danych przekazanych Ustugodawcy;
- o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych przekazanych
Ustugodawcy w celu swiadczenia Ustug;
- o$wiadczenia o wyborze sposobu ptatnosci optaty administracyjne;j.
Brak ztozenia przez Studenta ktéregokolwiek z powyzszych oswiadczen powoduje uniemozliwienie kontynuowania
procedury Rezerwacji;
3.1.4. dokonanie ptatnosci Optaty Administracyjnej.

3.2. Po wpisaniu danych do Formularza oraz zaksiegowaniu wptaty Optaty Administracyjnej na koncie Ustugodawcy,
Student otrzyma na wskazany w Formularzu adres e-mail automatyczne potwierdzenie dokonania Rezerwacji,
zawierajace instrukcje postepowania w celu zawarcia umowy najmu oraz dokumenty niezbedne do zawarcia umowy
najmu.

3.3. Rezerwacja zostaje zawarta w momencie wystania automatycznego potwierdzenia jej dokonania, o ktérym mowa w pkt.
3.2. powyzej. Po przestaniu automatycznego potwierdzenia dokonania Rezerwacji, Student nie ma mozliwosci zmiany
lub anulowania Rezerwaciji.

3.4. Rezerwacja wygasa:
3.4.1. w momencie zawarcia umowy najmu pomiedzy Studentem oraz Ustugodawca;
3.4.2. z uplywem Okresu Rezerwacji.

3.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy dokonania Rezerwacji w przypadku braku wolnych pokoi
jednoosobowych lub miejsc w pokojach wieloosobowych. W takim przypadku, Student otrzyma w sposéb automatyczny
na podany w toku rezerwacji adres e-mail wiadomos¢ o braku mozliwosci dokonania Rezerwacji.

4. Prawa i obowiazki Studenta

4.1. W zwiazku z korzystaniem z Ustugi, Student zobowiazany jest do:
4.1.1. przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu Systemu Rezerwacji,
4.1.2. prawidlowego okreslenia danych Studenta, w tym w szczego6lnosci wymaganych w trakcie dokonywania
Rezerwacji;
4.1.3. niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich ewentualnych naruszeniach bezpieczenstwa i
problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustugi;
4.1.4. przestrzegania wszelkich przepiséw prawa, dobrych obyczajow oraz powszechnie obowiazujacych zasad
korzystania z sieci internetowej;
4.1.5. nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Portalu Internetowego lub systemow
komputerowych o0sdb trzecich;

4.2, Student nie moze korzysta¢ z Ustugi swiadczonej przez Ustugodawce w celach sprzecznych z przepisami prawa,
zasadami wspoizycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami postepowania.

4.3. Student jest uprawniony do korzystania z Ustugi wylacznie w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem i funkcjonalnoscia
okreslona w Regulaminie Systemu Rezerwacji.
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5. Prawa i obowiazki Uslugodawcy

5.1. Uslugodawca jest zobowigzany do:
5.1.1. przestrzegania postanowien Regulaminu Systemu Rezerwacji;
5.1.2. swiadczenia Ustugi z nalezyta starannoscia;
5.1.3. dbatosci, aby wszelkie tresci dostarczane przez Ustugobiorce w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug byty zgodne z
prawem.

5.2. Uslugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego swiadczenia Ustugi. W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za przerwe w $wiadczeniu Ustugi spowodowang przyczynami technicznymi, konserwacyjnymi oraz
lezacymi po stronie Studenta lub podmiotu trzeciego.

6. Odpowiedzialnosc

6.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustugi wynikajace z awarii lub przypadkéw
wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych bedacych poza wplywem Ustugodawcy.

6.2. Uslugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Ustugi wynikajacy z btedéw przy
dokonaniu Rezerwacji przez Studenta.

6.3. Student ponosi wylaczna i pelna odpowiedzialnos¢ na zasadach ryzyka za wszelkie skutki oraz szkody powstate po
stronie Studenta, Ustugodawcy lub innej osoby, zwiazane lub wynikajace z nastepujacych zdarzen:
6.3.1. naruszenia przez Studenta jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu;
6.3.2. niewlasciwego korzystania przez Studenta z systemu Rezerwacji, w szczegoélnosci korzystania z systemu
Rezerwacji w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem lub instrukcjami przedstawionymi w ramach Regulaminu;
6.3.3. braku zabezpieczenia systemow informatycznych Studenta.

6.4. Uslugodawca nie kontroluje, nie weryfikuje ani nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd wyrzadzonych Studentowi
lub osobie trzeciej w wyniku lub w zwiazku z korzystaniem przez Studenta z Ustugi.

6.5. Uslugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu szkdd wyrzadzonych Studentowi w zwiazku z wadami
(usterkami) systemu Rezerwacji, brakiem dzialania lub niewtasciwym dzialaniem, w tym awariami.

6.6. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Studenta nieprawdziwych lub btednych danych,
jesli mimo dolozenia przez Ustugodawce nalezytej starannosci nie bedzie mozliwe nawiazanie kontaktu ze Studentem.

6.7. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sita wyzsza.
7. Reklamacje

7.1. Reklamacje zwiazane ze $wiadczeniem Ustugi nalezy sktadac listownie lub elektronicznie na nastepujace adresy
Ustugodawcy:

korespondencja pisemna:

- SH GGH MANAGMENT 8 Spétka z ograniczong odpowiedzialnosci Spotka Komandytowa, 00-113 Warszawa ul. Emilii Plater

53;

korespondencja elektroniczna:
- team@livinnxkrakow.pl.

7.2. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane Studenta: imie, nazwisko, adres Studenta, adres poczty elektronicznej
podany przy Rezerwacji oraz opis problemu, jaki pojawit sie w zwiazku z korzystaniem z Ustugi.

7.3. Reklamacje beda rozpatrywane na zasadzie pierwszenstwa zgtoszenia do Ustugodawcy, w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej ztoZona zostala reklamacja na adres poczty
elektronicznej podany przez niego w reklamacji lub adres korespondencyjny Studenta.

7.4. W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagalyby uzupeknienia, termin, o ktérym mowa w pkt. 7.3
powyzej biegnie od momentu otrzymania przez Ustugodawce kompletnej reklamacji.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.

9.1.

9.2.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Studentéw podanych w zwiazku z dokonaniem Rezerwacji za posrednictwem
Portalu Internetowego jest SH GGH MANAGMENT 8 Spétka z ograniczona odpowiedzialnosci Spotka Komandytowa,
00-113 Warszawa ul. Emilii Plater 53z siedziba w Warszawie (kod pocztowy: , 00-113 Warszawa), przy ul. Emilii Plater
53

Podane przez Studenta dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

Dane osobowe, w szczegolnosci imie i nazwisko oraz adres e-mail i numer telefonu, przetwarzane beda przez
Ustugodawce na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w celu zawarcia i realizacji
umowy Rezerwacji za posrednictwem Portalu Internetowego.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do swiadczenia Ustugi. Studentowi, ktérego dane dotycza,
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawienia lub wycofania w kazdej chwili.

Studentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w zwigzku z niezgodnym z przepisami prawa przetwarzaniem podanych przez Studenta danych osobowych
przez Ustugodawce.

Uslugodawca informuje, ze dane osobowe Studentéw nie sa udostepniane osobom trzecim z zastrzezeniem pkt 8.7
oraz ze Ustugodawca zachowuje prawo udostepnienia danych osobowych podmiotom upowaznionym oraz w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Dane osobowe Studentow moga by¢ powierzane innym podmiotom na cele zwiazane z realizacja Ustugi, w tym miedzy
innymi w celu dokonania ptatnosci Optaty Administracyjnej, poprzez powierzenie przetwarzania danych osobowych
spolce ,,PayLane” sp. z 0.0. z siedziba w Gdansku przy ul. Cypriana Kamila Norwida 4, kod pocztowy: 80-280, KRS:
0000227278
Postanowienia koncowe.

Regulamin Systemu Rezerwacji wchodzi w zycie z dniem 20 maja 2019 r.

Ustugodawcy przystuguje prawo do zmiany Regulaminu Systemu Rezerwacji w kazdym czasie.

Krakéw, dnia 20.05.2019 .
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